Il Pflege-CIRS

Ein Angebot der Stiftung ZQP Bericht & Pflegefachliche Empfehlung zum kritischen Ereignis

Fehlende Medikamente
und Rezepte nach
Krankenhaus-
Entlassung

Nach Entlassung aus dem Krankenhaus fiel auf, dass Medikamente und Rezepte
des Bewohners fehlten. Wenn diese nicht rechtzeitig vorliegen, kann es zur
Verschlechterung von Symptomen und in Folge z. B. zur Wiedereinweisung
kommen.

Bericht zum kritischen Ereignis

berichtet am 05.05.2026
Wo ist es passiert? Stationare Pflegeeinrichtung

Was ist passiert? Versorgungsliicke bei Bewohneraufnahme durch entlassende
Klinik: fehlende Entlassmedikation, fehlende Rezepte

Kam jemand gesundheitlich zu Schaden? Nein

Wer war direkt beteiligt? Klient/-in oder Bewohner/-in; Pflegefachperson;
Andere: Qualitatsbeauftragte

Wieso ist es passiert? Kommunikationsprobleme: Unbekannter Prozess der
verlegenden/ entlassenden Klinik Verantwortlichkeiten; Mangelnde
Organisation: Unstrukturierter Prozess zum Check in des Bewohners bei
Aufnahme intern Fehlende Ansprechpartner; Anderes: Entlassmanagement der
entlassenden Klinik
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Was wurde nach dem kritischen Ereignis getan? Kontaktaufnahme
Entlassmanagment Klinik, Kliniksarzt, Einrichtungsleitung
Nachreichen der Medikation/ Nachforderung Rezept

Haben Sie eine bestimmte pflegefachliche Frage? Wie kann die
medikamentose Versorgung bei Lucken im entlassmanagement geschlossen

werden?

Wer berichtet? Qualitatsbeauftragte/-r
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Pflegefachliche Empfehlung

erstellt am 18.05.2026

Fir die Versorgungskontinuitat ist ein strukturiertes Die pflegefachliche
. . Empfehlung wurde nach
Schnittstellenmanagement zwischen den bestem Wissen erstellt.
Einrichtungen wesentlich. Dazu gehort neben dem Das ZQP tbernimmt fur
. .. die Richtigkeit keine
geeigneten Entlassungsmanagement der Klinik u. a., Gewshr und haftet nicht
bei Aufnahme in der Pflegeeinrichtung umgehend zu fur StChéd?”-hlt)i;{ TFPS_S
.. . . . ersetzen nic 1e Indi-
prifen, ob Dokumente vollstandig sind und viduelle Rechtsberatung
Medikamente ausreichend vorliegen, sowie ggf. im konkreten Fall.

geeignete MaBnahmen zu koordinieren.

Laut Bericht wurden nach dem Ereignis aus unserer Sicht geeignete
MaBnahmen umgesetzt: Ansprechpersonen des Krankenhauses kontaktiert

... zum Vorgehen bei einem solchen Ereignis

» Bewohner und ggf. Angehdrige uber fehlende Medikamente/Rezepte
informieren; um Entschuldigung fur den Fehler bitten; weiteres Vorgehen
besprechen

o Hausarztpraxis informieren, dass Medikamente/Rezepte nicht vorliegen;
weiteres Vorgehen besprechen, z. B. kurzfristige arztliche Visite und
Rezeptausstellung

e Ansprechperson des Krankenhauses telefonisch kontaktieren (siehe
Kontaktdaten Entlassungsdokumente) und klaren, ob bzw. bis wann
Medikamente/Rezepte nachgereicht werden kdnnen

e auBerhalb der Sprechzeit arztlichen Bereitschaftsdienst anrufen (116 117):
Medikationsplan vorlegen, weiteres Vorgehen besprechen; falls nétig
Medikamente Uber den Apotheken-Notdienst beschaffen

e Ereignis sachlich, genau und nachvollziehbar dokumentieren: Situation, ggf.
Folgen, erfolgte und geplante MaBnahmen einschlieBlich arztlicher
Anordnung, aktueller Status; auBerdem Ereignis bei Dienstubergabe
berichten; ggf. Vorgesetzten oder Vorgesetzte informieren

... ZUr Pravention eines solchen Ereignisses

o Ereignis in Teambesprechung reflektieren: Griinde (z. B. unklarer Prozess)
sowie Risiken (z. B. verstarkte Symptome) fehlender Medikamente/Rezepte
besprechen; MaBnahmen vereinbaren und Zustandigkeiten festlegen
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Aufnahmen vorausschauend planen: z. B. bei der Ansprechperson des
Krankenhauses erfragen, ob bzw. welche Medikamente/Rezepte
mitgegeben werden oder beschafft werden mussen und bis wann (z. B. bei
Entlassung am Wochenende/Feiertag); dabei SBAR-Methode anwenden;
Informationen dokumentieren und MaBnahmen umsetzen

Aufnahmen nach Krankenhaus-Entlassung strukturiert durchfihren: u. a. zu
Dienstbeginn Aufgaben und Zustandigkeiten im Team festlegen; Unklar-
heiten sofort ansprechen (Speak Up-Ansatz); Vorgehen mit Vorgesetztem
bzw. Vorgesetzter abstimmen, wenn Ansprechpersonen fehlen

bei Aufnahmen nach Krankenhaus-Entlassung prufen, ob Unterlagen
vollstandig sind (u. a. Rezepte, Medikamente); ggf. geeignete MaBnahmen
zur Beschaffung sofort umsetzen

organisationsinterne Verfahrensanweisung zur Aufnahme nach
Krankenhaus-Entlassung erarbeiten bzw. prufen und ggf. anpassen, z. B. im
Qualitatszirkel; dazu DNQP-Expertenstandard Entlassungsmanagement
nutzen; Mitarbeitende informieren

ggf. standardisierte Checkliste zu Planung und Ablauf von Aufnahmen
implementieren

Mitarbeitende regelmaBig zur Ablauforganisation von Aufnahmen nach
Krankenhaus-Entlassung schulen; ggf. spezialisierte Personen (z. B. flr
Koordination) benennen; kurze Lerneinheiten wie Lernposter einsetzen

organisationsintern Zusammenarbeit mit umliegenden Krankenhausern
férdern, z. B. indem verbindliche Absprachen zum Ablauf bei Krankenhaus-
Entlassung vereinbart werden (u. a. Ansprechpersonen, Medikamenten-
management)

... allgemein zum Umgang mit kritischen Ereignhissen

feste Zeiten und Regeln vereinbaren, um konstruktiv Gber kritische
Ereignisse zu sprechen: z. B. bei Dienstlibergaben, in Teambesprechungen,
im Rahmen von Fallbesprechungen, Supervision oder Kollegialer Beratung

als kritisch empfundenes Verhalten nicht verharmlosen, sondern
unterstitzend und I6sungsorientiert ansprechen; sich gegenseitig dazu
ermutigen

kurzfristige, situationsbezogene Schulungen/Fortbildungen organisieren

Instrument nutzen, um kritische Ereignisse anonym zu berichten und zu
bearbeiten, z. B. einrichtungsinternes Berichts- und Lernsystem oder
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einrichtungstbergreifend das Pflege-CIRS

Weitere Infos & Material

DNQP: Expertenstandard Entlassungsmanagement in der Pflege
https://www.dnqp.de/expertenstandards-und-auditinstrumente/#c3394756

GQMG-Arbeitshilfe: SBAR-Instrument flr strukturierte mindliche
Informationsweitergabe
https://www.ggmg.de/media/redaktion/Publikationen/Arbeitshilfen/GQMG_
ABK_02.2a._SBAR_16.08.20.pdf

BMG-Praxisleitfaden: Uberleitungsmanagement Kurzzeitpflege [iibertragbare
Anregungen]
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/5_
Publikationen/Pflege/Broschueren/BMG_Praxisleitfaden-Ueberleitung_
barrierefrei.pdf

ABDA-Webseite: Apotheken-Notdienst-Suche
https://www.aponet.de/notdienstsuche
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