Il Pflege-CIRS

Ein Angebot der Stiftung ZQP Bericht & Pflegefachliche Empfehlung zum kritischen Ereignis

Flachendesinfektions-
und Korperpflegetucher
hebeneinander gelagert

Bei einer pflegebedurftigen Person zu Hause wurden Desinfektions- und
Korperpflegetlicher direkt nebeneinander gelagert. Dadurch kann es zu einer
Verwechslung und in der Folge zu einem Gesundheitsschaden kommen.
Flachendesinfektionstliicher kdnnen z. B. Hautschaden verursachen.
Korperpflegetlicher zur Flachendesinfektion zu benutzen, kann zu
Hygienemangeln und Infektionen flhren.

Bericht zum kritischen Ereignis

berichtet am 23.04.2026

Wo ist es passiert? Ambulanter Pflegedienst

Was ist passiert? Flachendesinfektionstlicher und Korperpflegetiicher werden
direkt nebeneinander im Badezimmer gelagert

Kam jemand gesundheitlich zu Schaden? Weil3 nicht
Wer war direkt beteiligt? Andere: Hygienebeauftragte
Wieso ist es passiert? Ausstattung: fehlende andere Ablagemadglichkeit

Was wurde nach dem kritischen Ereignis getan? Vorgesetzte und Kolleg: innen
informiert

Haben Sie eine bestimmte pflegefachliche Frage? Keine Angabe

Wer berichtet? Qualitatsbeauftragte/-r
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Pflegefachliche Empfehlung

erstellt am 13.05.2026

Zum Schutz pflegebedurftiger Menschen gilt es, Die pflegefachliche

. Empfehlung wurde nach
Verwechslungen von Hygieneprodukten vorzubeugen. bestem Wissen erstellt.
Dazu gehort unter anderem die sichere Lagerung. Das ZQP tbernimmt fur

die Richtigkeit keine

. . Gewahr und haftet nicht
Laut Bericht wurden nach dem Ereignis aus unserer fiir Schaden. Die Tipps
Sicht geeignete MaBnahmen umgesetzt: Vorgesetzte, ersetzen nicht die indi-

. . . viduelle Rechtsberatung
Kollegen und Kolleginnen informiert im konkreten Fall.

... zum Vorgehen bei einem solchen Ereignis

« falls Flachendesinfektionstlicher zur Hautreinigung genutzt wurden:
betroffene Hautstellen schonend mit viel lauwarmem Wasser spulen und
weitere MaBnahmen zur ersten Hilfe bei Hautkontakt auf der Verpackung
beachten, vorsichtig trocken tupfen und Haut kontrollieren (z. B. auf
Rotungen); bei Hautproblemen oder Schmerzen Arzt oder Arztin Uber die
Situation und erfolgte MaBnahmen informieren sowie weiteres Vorgehen
besprechen; auBerhalb der Sprechzeit arztlichen Bereitschaftsdienst
anrufen (116 117); arztliche Anordnung in Absprache mit der
pflegebedirftigen Person und ggf. Angehdrigen umsetzen

« falls Korperpflegetucher zur Flachendesinfektion genutzt wurden:
desinfektionspflichtige Flachen mit Flachendesinfektionsmittel desinfizieren

o pflegebedurftige Person und ggf. Angehdrige tber die Verwechslung bzw.
die Risiken/Folgen einer Verwechslung (z. B. Hautschaden, Infektion)
informieren; mogliche MaBnahmen zur Pravention eines solchen Ereignisses
besprechen (siehe unten)

o Vorgesetzten oder Vorgesetzte informieren; weiteres Vorgehen besprechen,
z. B. kurzfristige Teamschulung zur geeigneten Lagerung und
Kennzeichnung von Reinigungstlchern

o Ereignis sachlich, genau und nachvollziehbar dokumentieren und zusatzlich
bei der Dienstlibergabe berichten, je nach Situation: aktueller Gesund-
heitsstatus (z. B. Schmerzen, Hautzustand), erfolgte und geplante
MaBnahmen, arztliche Anordnung
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... ZUr Pravention eines solchen Ereignisses

Ereignis in der nachsten Teambesprechung reflektieren: Grinde fur die
Lagerung der Tlcher (z. B. mangelndes Wissen, fehlendes
Risikobewusstsein fur Look Alike-Verpackungen) sowie Risiken einer
Verwechslung (z. B. Hautschaden, Infektion durch Hygienemangel)
besprechen; evtl. das interne Qualitatsmanagement hinzuziehen; konkrete
MaBnahmen vereinbaren (z. B. interne Verfahrensanweisung zur getrennten
Lagerung von Desinfektions- und Pflegeprodukten erstellen)

pflegebedirftige Person und ggf. Angehorige beraten, inwiefern
Flachendesinfektionsmittel zu Hause erforderlich ist und was beim Umgang
damit zu beachten ist; dabei auch besprechen, wie diese gelagert werden
sollten, um einer Verwechslung mit anderen Produkten vorzubeugen — etwa
durch verschiedenfarbige Behaltnisse oder Symbole (z. B. GHS-
Gefahrenpiktogramme), zusatzliche Ablagen (z. B. Tur-Utensilos) oder
unterschiedliche Lagerungsorte

Mitarbeitende regelmaBig zu Risiken und zur Pravention von
Verwechslungen (u. a. sichere Lagerung, deutliche Kennzeichnung) schulen;
dazu geschulte Personen (z. B. Hygienefachpersonal) heranziehen; kurze
Lerneinheiten (Microlearning) wie Lernposter (One-Minute-Wonder)
einsetzen

... allgemein zum Umgang mit kritischen Ereignhissen

Sicherheitsrisiken in der hauslichen Umgebung in festen Abstanden
systematisch prifen, z. B. wahrend einer Pflegevisite

feste Zeiten und Regeln vereinbaren, um konstruktiv Uber kritische
Ereignisse zu sprechen: z. B. bei Dienstubergaben, in Teambesprechungen,
im Rahmen von Fallbesprechungen, Supervision oder Kollegialer Beratung
als kritisch empfundenes Verhalten nicht verharmlosen, sondern
unterstutzend und I6sungsorientiert ansprechen; sich gegenseitig dazu
ermutigen

kurzfristige, situationsbezogene Schulungen/Fortbildungen organisieren

Instrument nutzen, um kritische Ereignisse anonym zu berichten und zu
bearbeiten, z. B. einrichtungsinternes Berichts- und Lernsystem oder
einrichtungsubergreifend das Pflege-CIRS
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Weitere Infos & Material

ZQP-Themenseite: Hautschutz
https://www.zqp.de/thema/hautschutz/

ZQP-Themenseite: Schutz vor Infektionen
https://www.zqp.de/thema/schutz-infektionen-pflege

BAuUA-Themenseite: Gefahrenpiktogramme und Signalworter
https://www.baua.de/DE/Themen/Chemikalien-Biostoffe/Gefahrstoffe/
Einstufung-und-Kennzeichnung/Kennzeichnungselemente/
Gefahrenpiktogramme-und-Signalwoerter

BIOG-Webseite infektionsschutz.de: Desinfektionsmittel nur in Ausnahmefallen
https://www.infektionsschutz.de/hygienetipps/desinfektionsmittel/
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