Il Pflege-CIRS

Ein Angebot der Stiftung ZQP Bericht & Pflegefachliche Empfehlung zum kritischen Ereignis

Positionierung und
Inkontinenzversorgung
hicht bedarfsgerecht

Eine Bewohnerin mit Kontrakturen hatte aufgrund einer ungeeigneten
Liegeposition starke Schmerzen. Zudem war die Inkontinenzvorlage langere
Zeit durchnasst. Langanhaltender Druck und Feuchtigkeit konnen die Haut
schadigen und zum Beispiel zu Dekubitus oder Dermatitis fuhren. Aufgrund
einer ungeeigneten Liegeposition konnen zudem starke Schmerzen auftreten.

Bericht zum kritischen Ereignis
berichtet am 31.03.2026

Wo ist es passiert? Stationare Pflegeeinrichtung

Was ist passiert? Am Morgen betrat ich das Zimmer einer Bewohnerin. Diese
hat einen verheilten Dekubitus am GesaB, dennoch Rezidiv Dekubitusgefahr
trotz ADM und ist stark eingeschrankt in Ihrer Eigenbewegung durch
Kontrakturen in den Gelenken in Beinen, Armen, Handen je bds. und am
Oberkorper. Als ich ihre Bettdecke zur Seite nahm, sah ich, dass die Bewohnerin
zwar mit ihrer gesamten Korperhalfte vom Nachtdienst auf die linke Seite
gedreht, aber Ihr Oberkorper auf dem Ricken lag. Ihr rechtes Bein war
ausgestreckt und ihr linkes Bein, das prinzipiell durch die Kontraktur nur eine
angewinkelte Stellung hat, war quer Uber dem rechten Bein positioniert. Des
Weiteren lag die Bewohnerin Uber eine langere Zeit in ihrem Urin, da die Vorlage
nass durchtrankt war. Bei der Richtigstellung ihrer Kdrperhaltung hatte die
Bewohnerin natlrlich starke Schmerzen beim Positionieren. Ich informierte die
Fachkraft und die Qualitatsmanagerin Uber dieses Vorfall, nicht um die Kollegin
anzuschwarzen, sondern damit solche Ereignisse nicht wieder passieren.
Aufgrund diesen Vorfalls wurde mit Mitarbeitern das richtige Lagern /
Positionieren bei einer Schulung durchgefuhrt. Aber ich erhoffe mir, mehr
solche Schulungen um das neue Wissen auch zu festigen.
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Kam jemand gesundheitlich zu Schaden? Ja: Starke Schmerzen der
Bewohnerin

Wer war direkt beteiligt? Klient/-in oder Bewohner/-in;
Pflegeassistenz-/Pflegehilfsperson

Wieso ist es passiert? Personliche Faktoren: Ubermiidung, Ungeduld,
fehlendes Wissen

Was wurde nach dem kritischen Ereignis getan? Fachkraft und
Qualitatsmanagerin informiert. Aufgrund dieses Vorfalls wurde mit Mitarbeitern
das richtige Lagern / Positionieren bei einer Schulung durchgefihrt. Aber ich
erhoffe mir, mehr solche Schulungen um das neue Wissen auch zu festigen.

Haben Sie eine bestimmte pflegefachliche Frage? Wie kann man Kollegin dafur
Sensibilisieren, um auch an das Wohl anderer Menschen zu denken, um lhre
Arbeit MIT und AM Menschen attraktiver zu gestalten.

Wer berichtet? Pflegeassistenz-/Pflegehilfsperson
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Pflegefachliche Empfehlung

erstellt am 08.04.2026

Zum Schutz der Haut gilt es, diese mit geeigneten Die pflegefachliche
v e Empfehlung wurde nach
MaBnahmen vom Druck zu entlasten und moglichst bestem Wissen erstellt.
trocken zu halten. Dazu gehdrt unter anderem, bei der Das ZQP ubernimmt fir
e . e e . . .. . die Richtigkeit keine
Positionierung individuelle Zeitabstande einzuhalten, Gewshr und haftet nicht
geeignete Techniken einzusetzen, die Position mit der fur StChad?”-hlt?';{ T!Pg_s
. . . . ersetzen nic e Indi-
pflegebeddrftigen Person abzustimmen sowie viduelle Rechtsberatung
Vorlagen mehrmals taglich und bei Bedarf zu im konkreten Fall.
wechseln.

Laut Bericht wurden nach dem Ereignis aus unserer Sicht geeignete
MaBnahmen umgesetzt: Pflegefachperson und Qualitatsmanagerin informiert
Schulung Mitarbeitender zu Positionierung

... zum Vorgehen bei einem solchen Ereignis

Bewohnerin behutsam dabei unterstitzen, in eine bequeme Position zu
wechseln; dazu haut- und gewebeschonende Techniken und Konzepte (z. B
Freilage, Kindesthetik) sowie geeignete Hilfsmittel zur Druckentlastung (z. B.
Kissen) nutzen; Besonderheiten wie Kontrakturen beachten

durchnasste Vorlage wechseln; dabei Haut schonend reinigen; ggf.
geeignete Produkte zur Pflege und zum Schutz der Haut (z. B. spezielle
Creme) auftragen

Hautzustand kontrollieren (z. B. auf Anzeichen fur Dekubitus und
Dermatitis); ggf. Pflegefachperson hinzuziehen

Bewohnerin nach Schmerzen (u. a. Ort, Starke) fragen; bei Personen, die
sich nicht auBern kdnnen, besonders auf die Korpersprache achten (z. B.
angespanntes Gesicht); ggf. schmerzlindernde MaBnahmen anbieten (z. B.
erneuter Positionswechsel, arztlich angeordnete Bedarfsmedikation)

bei anhaltenden Schmerzen und/oder Hautproblemen Arzt oder Arztin ber
die Situation und erfolgte MaBnahmen informieren; weiteres Vorgehen
besprechen; bei Dekubitus ggf. Wundmanager oder Wundmanagerin
einbeziehen; auBerhalb der Sprechzeit arztlichen Bereitschaftsdienst
anrufen (116 117)

Kollegen oder Kollegin mdglichst zeitnah auf das Ereignis ansprechen
(Speak Up-Ansatz), z. B.: ,Frau X war zu Dienstbeginn ungeeignet
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positioniert und hatte dadurch starke Schmerzen. Zudem war die Vorlage
durchnasst. Ich schlage vor, wir besprechen im Team, wie so etwas
vermieden werden kann.”

Ereignis sachlich, genau und nachvollziehbar dokumentieren: u. a. aktueller
Status (z. B. Schmerzen, Hautzustand), erfolgte und geplante MaBnahmen
einschlieBlich arztlicher Anordnungen; zudem bei Dienstubergabe berichten

Vorgesetzten oder Vorgesetzte informieren; weiteres Vorgehen besprechen:
z. B. Gesprach mit Bewohnerin und ggf. Angehdérigen zum Umgang mit dem
Ereignis; kurzfristige Teamschulung zur Positionierung und
Inkontinenzversorgung

... zUr Pravention eines solchen Ereignisses

Ereignis in Teambesprechung reflektieren: Griinde (z. B. Wissens-,
Zeitmangel, Einstellung) sowie Risiken (z. B. Schmerzen, Hautschaden) einer
nicht bedarfsgerechten Positionierung und Inkontinenzversorgung
besprechen; MaBnahmen vereinbaren und Zustandigkeiten festlegen

Mitarbeitende regelmaBig zu relevanten MaBnahmen fur Menschen mit
Bewegungseinschrankungen und Inkontinenz schulen, z. B. Mobilisierungs-
und Positionierungstechniken, Hilfsmittel, Hautschutz; dazu DNQP-
Expertenstandards und ggf. spezialisierte Personen (z. B. zur
Kontinenzberatung) heranziehen; kurze Lerneinheiten wie Lernposter
einsetzen; fur die Perspektive pflegebedirftiger Menschen sensibilisieren,
z. B. mit dem ZQP-Arbeits- und Schulungsmaterial zur Pflege-Charta

pflegebedlrftige Menschen bestarken, Bedurfnisse zu auBern, z. B. den
Wechsel von Liegeposition oder Vorlagen; zudem daflir sorgen, dass der
Klingelruf erreichbar ist

DNQP-Expertenstandards zur Dekubitusprophylaxe, Hautintegritat und
Kontinenzférderung implementieren; dazu organisationsinterne
Verfahrensanweisung erarbeiten oder Uberprifen und ggf. anpassen, z. B.
im Qualitatszirkel: Mitarbeitende informieren

gemeinsam mit bewegungseingeschrankten Menschen in einem
Positionierungsprotokoll individuell festlegen, wann und wie die Position
geandert werden soll; ggf. kann auch zur Inkontinenzversorgung ein
Ablaufdiagramm (u. a. mit Zustandigkeiten, MaBnahmen, Zeiten) hilfreich
sein
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... allgemein zum Umgang mit kritischen Ereignissen

o feste Zeiten und Regeln vereinbaren, um konstruktiv Uber kritische
Ereignisse zu sprechen: z. B. bei Dienstubergaben, in Teambesprechungen,
im Rahmen von Fallbesprechungen, Supervision oder Kollegialer Beratung

« als kritisch empfundenes Verhalten nicht verharmlosen, sondern
unterstitzend und I6sungsorientiert ansprechen; sich gegenseitig dazu
ermutigen

o kurzfristige, situationsbezogene Schulungen/Fortbildungen organisieren
e Instrument nutzen, um kritische Ereignisse anonym zu berichten und zu

bearbeiten, z. B. einrichtungsinternes Berichts- und Lernsystem oder
einrichtungsubergreifend das Pflege-CIRS

Weitere Infos & Material

Patientensicherheit Schweiz: Pocketcard Speak Up
https://patientensicherheit.ch/wp-content/uploads/2023/03/Karte_DE_
SpeakUp.pdf

ZQP-Arbeits- und Schulungsmaterial: Pflege-Charta — u. a. Methode
~Schattentage in der Pflege”
https://www.zqp.de/angebot/pflege-charta

DNQP: Expertenstandard Dekubitusprophylaxe in der Pflege
https://www.dngp.de/expertenstandards-und-auditinstrumente/#c18067

DNQP: Expertenstandard Kontinenzférderung in der Pflege
https://www.dnqp.de/expertenstandards-und-auditinstrumente#c16295682

DNQP: Expertenstandard Forderung und Erhaltung der Hautintegritat in der
Pflege
https://www.dnqgp.de/expertenstandards-und-auditinstrumente/#c18430

Quellen
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