Il Pflege-CIRS

Ein Angebot der Stiftung ZQP Bericht & Pflegefachliche Empfehlung zum kritischen Ereignis

Lose Tabletten
vorgefunden

Nach dem Richten wurden im Pflegedienst zwei lose Tabletten vorgefunden. Es
blieb unklar, fir wen diese bestimmt waren. Wenn pflegebeddrftige Menschen
die arztlich verordnete Medikation nicht erhalten, kann das schwerwiegende
gesundheitliche Folgen haben, etwa verstarkte Krankheitssymptome.

Bericht zum kritischen Ereignis

berichtet am 05.12.2025

Was ist passiert? In einem ambulanten Dienst werden einige Medikamente von
Kunden im Buro gestellt. Die Jeweiligen Medikamentenboxen fur den Tag und
Einsatz werden von der PK zum Kunden mitgenommen und verabreicht.

Die PK ist daflir verantwortlich, dass die jeweiligen Medikamente beim Kunden
ankommen und genommen werden. Daflr gibt es auch Gummibander die ein
vorzeitiges 6ffnen der Dosette verhindern.

Es lagen 2 lose Tabletten auf einem Abstelltisch im Mitarbeiterbtro und keinem
ist aufgefallen, dass diese offensichtlich aus der Dosette gerutscht sind,
geschweige denn, dass sie einem Kunden zugeordnet werden konnten.

Kam jemand gesundheitlich zu Schaden? Weif3 nicht
Wo ist es passiert? Ambulante Pflege (z. B. Pflegedienst)
Wann ist es passiert? Frihdienst

Wer war direkt beteiligt? WeiB nicht

Wieso ist es passiert? Mangelnde Organisation

© 2026 Stiftung ZQP www.pflege-cirs.de 17


https://pflege-cirs.de/empfehlung/?id=216
https://pflege-cirs.de/empfehlung/?id=216
https://www.pflege-cirs.de/

ll Pflege-CIRS

Ein Angebot der Stiftung ZQP Lose Tabletten vorgefunden

Wie hatte es verhindert werden konnen? sofort nach Annahme der Dosette
kontrollieren, ob Medikamente vollzahlig und mit Gummiband fixiert.

Zustandige PFK fixiert unmittelbar nach korrektem Stellen die
Medikamentendosetten

Was wurde nach dem kritischen Ereignis getan? Alle Betroffenen wurden
informiert und Uber die Bedeutung/ mogliche Konsequenzen aufgeklart.

Haben Sie eine bestimmte fachliche Frage zu dem kritischen Ereignis? Nein

Wer berichtet? Pflegefachperson
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Pflegefachliche Empfehlung

erstellt am 16.12.2025

Zum Medikamentenmanagement im Rahmen der Die pflegefachliche
. .. Empfehlung wurde nach

professionellen Pflege gehort, dass bestem Wissen erstellt.
Pflegefachpersonen die Medikamente fachgerecht S.aSRZ.Qh'i.UEe.rtnli(m.mt far
. . .. e Richtigkelt keine
richten, den Dispenser flir den Transport fest Gewshr und haftet nicht
verschlieBen, Medikamente und festen Verschluss des fur Schaden. Die Tipps

. . . ersetzen nicht die indi-
Dispensers vor dem Transport kontrollieren und die viduelle Rechtsberatung
Medikamente vor dem Verabreichen mit zwei im konkreten Fall.

Informationsquellen abgleichen.

Folgende aus unserer Sicht geeignete MaBnahmen wurden laut Bericht nach
dem kritischen Ereignis umgesetzt: Betroffene informiert und Uber mogliche
Folgen aufgeklart

... zum Vorgehen bei einem solchen Ereignis

Vorgesetzten oder Vorgesetzte oder ggf. Rufbereitschaft mindlich
informieren und weiteres Vorgehen abstimmen

madglichst schnell ermitteln, welche pflegebedurftigen Personen von dem
Fehler betroffen sein kdnnten; dazu so genau wie moglich rekonstruieren:
Um welche Medikamente handelt es sich? Wer erhalt diese Medikamente?
Wer hat die Medikamente gerichtet und wann? Wer hat die Medikamente
transportiert? Wurden bei pflegebedurftigen Personen fehlende
Medikamente dokumentiert?

maogliche betroffene pflegebedurftige Personen und ggf. Angehdrige
daruber informieren, dass Medikamente evtl. nicht vollstandig verabreicht
wurden; um Entschuldigung fur den Fehler bitten, Symptome erfragen und
beobachten, Uber weiteres Vorgehen informieren, nach
Unterstitzungsbedarf fragen

Arzt oder Arztin der eventuell betroffenen pflegebediirftigen Personen
informieren, dass verordnete Medikamente moglicherweise nicht
eingenommen wurden: mdglichst Angaben zu Wirkstoffen, Dosierung, ggf.
Symptome berichten; auBerhalb der Sprechzeit arztlichen
Bereitschaftsdienst anrufen: 116 117

arztliche Anordnung in Absprache mit den pflegebedirftigen Personen
umsetzen und dokumentieren, z. B. Medikation nachreichen, Vitalzeichen
kontrollieren, Symptome beobachten
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» nachfolgenden Dienst informieren, z. B. telefonisch oder Uber
Pflegedokumentations-Software: Medikationsfehler bei den mdglichen
betroffenen pflegebedurftigen Personen, Symptome, erfolgte MaBnahmen,
aktueller Status, weiteres Vorgehen

o Ereignis sachlich, genau und nachvollziehbar dokumentieren: Was ist
passiert? Wann fiel es auf? Welche pflegebedirftigen Personen sind
maoglicherweise betroffen und wie? Was wurde getan?

o als Vorgesetzter oder Vorgesetzte das Ereignis zeithah mit den beteiligten
Pflegefachpersonen aus dem entsprechenden Diensten nachbesprechen:
mdgliche Grinde erfragen, gemeinsam reflektieren und geeignetes
Vorgehen erlautern

o kurzfristig interne Teamschulung zur Vermeidung von Medikationsfehlern
und zum sicheren Umgang mit Medikamenten organisieren

... ZUr Pravention eines solchen Ereignisses

e Ereignis in Team- oder Fallbesprechung reflektieren: mégliche Ursachen (z.
B. Zeitdruck beim Richten, mangelnde Konzentration), Risiken,
PraventionsmaBnahmen, inkl. Zustandigkeit

e beim Richten und flir den Transport von gerichteten Medikamenten
kontrollieren, ob der Dispenser fest verschlossen ist; vor dem Verabreichen
prinzipiell Gberprifen: richtige Person, richtiges Medikament, richtige
Dosierung, richtige Darreichungsform, richtige Applikationsform, richtiger
Zeitpunkt; dabei Doppelkontrolle anhand von zwei
Informationsquellen vornehmen, z. B. Medikamente mit arztlicher
Verordnung und dem Medikationsplan abgleichen; bei Unsicherheit
Medikamente komplett neu richten

o Aufmerksamkeit bewusst auf das Richten und Kontrollieren der
Medikamente lenken; fur moglichst ruhige Umgebung sorgen, um Ablenkung
oder Unterbrechungen zu vermeiden, z. B. Zimmertur schlieBen, andere um
Ruhe bitten, Handzeichen fir ,Moment bitte” geben

e organisationsbezogenes Medikamentenmanagement prufen und ggf.
anpassen, z. B. Arbeitsplatzgestaltung flir das Richten der Medikamente,

Nutzung fest verschlieBbarer und robuster Dispenser flir den Transport,
Verblisterung der Medikamente durch die Apotheke

e organisationsinterne Verfahrensanweisung fur sichere Medikation erstellen,
inkl. Prozess beim und nach dem Richten von Medikamenten im
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Pflegedienst; Mitarbeitende bei der Erstellung einbeziehen; Mitarbeitende
uber die Verfahrensanweisung informieren

o Mitarbeitende regelmaBig zu Medikationssicherheit schulen, inkl.
Aufbewahrung und Transport von gerichteten Medikamenten, Doppel- und
Plausibilitatskontrolle beim Richten und vor der Verabreichung; dazu z. B.
auch Apotheke und Arzt oder Arztin anfragen; kurze Lerneinheiten nutzen,
etwa mithilfe von Lernpostern

o Aufmerksamkeit und Konzentration fordern, z. B. durch kurze Pausen,
Atemubungen; organisationintern Konzentrationstrainings anbieten

o pflegebedirftige Menschen und ggf. Angehorige zur Medikationssicherheit
beraten und anleiten, z. B. dazu ZQP-Kurzratgeber Sicherheit bei der
Medikation nutzen; ermutigen, professionell Pflegende auf falsch gerichtete
Medikamente oder neu auftretende Symptome aufmerksam zu machen

... allgemein Tipps zum Umgang mit kritischen Ereignhissen

» feste Zeiten und Regeln vereinbaren, um im Team konstruktiv Gber kritische
Ereignisse zu sprechen, z. B. bei Dienstubergaben, in Teambesprechungen,
im Rahmen von Fallbesprechungen oder Kollegialer Beratung

o prinzipiell kritisch empfundenes Verhalten von Kollegen oder Kolleginnen
nicht verharmlosen, sondern unterstutzend und I6sungsorientiert
ansprechen (Speak Up-Ansatz); sich gegenseitig dazu ermutigen

o kurzfristige, situationsbezogene Fortbildungen organisieren

e Instrument nutzen, um kritische Ereignisse anonym zu berichten und zu
bearbeiten, z. B. einrichtungsinternes Berichts- und Lernsystem oder
einrichtungsubergreifend das Pflege-CIRS

Weitere Infos & Material

ZQP-Themenseite: Sicherheit bei der Medikation
https://www.zqp.de/thema/medikation/

ZQP-Kurzratgeber: Sicherheit bei der Medikation
https://www.zqp.de/wp-content/uploads/ZQP_Einblick_Medikation.pdf

APS-Handlungsempfehlung: Arzneimitteltherapiesicherheit
https://www.aps-ev.de/wp-content/uploads/2024/06/220714_HE_AMTS_KH_

2022.pdf
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APS-Arbeitsmaterial: Kontrolle im Medikationsprozess
https://www.aps-ev.de/wp-content/uploads/2024/06/APS-Arbeitsmittel_Vier-
Augen-Prinzip_AMTS.pdf

AOK: Tipps zur Steigerung der Konzentration
https://www.aok.de/pk/magazin/koerper-psyche/gehirn-nerven/die-
konzentration-steigern-durch-konzentrationsuebungen/
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